
–P
ass på tin­ge­ne de­res, sier ho­telldirek­tør 
Asle Preste­gard, som om Strand ho­tell 
ved Fiske­torget i Bergen skulle ha det 
samme ryk­tet som da Young Ngoc 

Nguyen an­kom som båtflyktning i 1978. Den gang 
var ho­tellet et stamsted for pro­stituerte, fylliker 
og flyktnin­ger – også en hest da, ifølge Hans 
«Hansemann» Bru, som fortsatt driver baren han 
overtok på ho­tellet i 1996.

– Det sies at en av gjeste­ne fikk med seg en hest 
opp til sjette etasje, men han fikk den ikke med ned 
igjen, uten å skyte den først. Det er visst slik at 
hester kan gå opp trapper, men ikke ned, sier Bru.

Strand ho­tell var et sted hvor in­gen bergen­se­re 
gikk, og de an­satte torde ikke fortelle at de jobbet 
der. Men for Nguyen og familien hans var det 
be­ryk­te­de ho­tellet, som flyktningmottak, for et 
paradis å regne.

– De første måltide­ne spiste vi kun smør, som var 
noe av det beste og mest sjeldne vi kun­ne ten­ke oss 
i Vietnam. Dessuten hamstret vi håndklær og såpe 
fra romme­ne som kun­ne komme godt med ved 
neste krig. Foreldre­ne mine gjen­tok alltid, også 
len­ge etter at vi kom til Norge, at det ikke var 
spørsmål om det blir krig, men når det blir krig. Vi 
hadde aldri opplevd an­net enn krig, sier Nguyen.

Len­ket fast i tre uker. Veien er lang fra da fami­
lien len­ket Nguyen og lille­bro­ren fast til et bord i 
tre uker i Vietnam så de ikke skulle avsløre flukt­

Båt­flykt­ning hol­de r styr på hotel­lene
Young Ngoc Nguyen (40) har gått fra å være 
underernært båtflyktning til å bli konsulent 
for 60 prosent av den norske hotellbransjen. 

plane­ne, til re­sepsjo­nen på Strand ho­tell, hvor 
Nguyen sitter i kun­de­møte med ho­tellgrün­der 
Erling Falch Mon­sen og hans ho­telldirek­tør og 
høyre hånd, Asle Preste­gard. 

– Tak­ket være styringsverk­tøyet fra D2o, kan vi 
sitte hvor som helst i verden med oversikt helt ned 
til pro­duk­tivitet på avde­lingsnivå. Dette verk­tøyet 
har gjort det mulig for oss å øke fra ett til tre 
ho­teller, med samme administrasjon som før, sier 
Preste­gard.

I 2008 ble Bergen Ho­tel Gruppen, med Falch 
Mon­sen i spissen, kun­de av Nguyen og hans 
selskap Deadline2online (D2o). Samme år ekspan­
derte ho­tellgruppen ved å overta blant an­net 
Nguyens gamle flyktningmottak, Strand ho­tell. 

Nguyen og D2o selger et hotellstyringsverktøy 
som har en an­del på 60 pro­sent av det norske 
ho­tellmarke­det. Nguyen startet selskapet i 2000 
med en kapitalbase på 100.000 kro­ner, og har gått 
fra tom kasse etter første driftsår til å bli en pen­ge­
maskin av de sjeldne. Kon­trasten er stor fra et av 
de første kun­de­møte­ne i Køben­havn da Nguyen 
reiste med dan­ske­båten, for ti kro­ner på kampan­
je­tilbud for å spare pen­ger.

Dob­let med D2o-verktøy. – Dere ligger veldig 
godt an i forhold til budsjett, selv om utvik­lin­gen 
er omtrent på lin­je med fjoråret. Dere kun­ne nok 
med fordel ha budsjettert litt mer aggressivt, sier 
Nguyen.

HO­TELLDRIFT

KOM MED BÅ­TEN. Young Ngoc Nguyen flyk­tet fra Vietnam i båt. Flukten endte med at  han ble innkvartert på Strand hotell, som er det hvite bygget midt i bildet.

Øystein Krogsrud  og  Eivind Senneset (foto), Bergen


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REDDET. Etter to og et 
halvt døgn på  havet ble 
fluktbåten pluk­ket opp 
av det norske gass-
skipet «Fernbrook».  
På dette bildet stik­ker 
Nguyen hodet ut av 
førerhuset, syv år 
gammel. Fluktbåten 
var gått tom for mat, 
drik­ke og drivstoff.
Foto: Pri­vat



Ho­telldirek­tør Preste­gard vrir seg litt i sto­len, 
mens ho­telleier Falch Mon­sen le­ner seg fremover 
bordet.

– Det kan jo være fornuftig å holde igjen litt, sier 
Preste­gard.

– Du ville vel sik­re deg en større bo­nus, svarer 
Falch Mon­sen.

Falch Mon­sen, Preste­gard og Nguyen har 
forflyttet seg fra re­sepsjo­nen på Strand ho­tell til 
administrasjo­nens møte­rom på Scan­dic City 
Bergen, hvis forløper Falch Mon­sen kjøpte i 1976, 
da han gikk fra å være barten­der på Ho­tell Norge 
til å kjøpe en leie­gård med 64 leilighe­ter og syv 
butik­ker for 2,3 millioner kro­ner. 

Kort tid etter kjøpet måtte han selge huset og 
flytte inn i en liten leilighet, med kone og barn, for 
å unn­gå kon­kurs. Kassen var ofte så tom at han 
be­gyn­te å rive av ustemple­de frimerker på inn­gå­
en­de brev, for å forsik­re seg om at han hadde porto 
til utgåen­de regnin­ger. Han gjør det fortsatt, selv 
om han fikk et re­sultat på 21,5 millioner kro­ner 
ifjor. 

– Styringsverk­tøyet fra D2o var en vik­tig bidrags­
yter da vi doblet romkapasite­ten etter at vi overtok 
driften av Neptun ho­tell og Strand ho­tell i 2008. 
Styringsverk­tøyet gir oss daglig oversikt helt ned 
til hva vi omsetter for i baren, med time­forbruk, 
sier Falch Mon­sen.

Pruter uan­sett. Ho­telldirek­tør Preste­gard vrir 
seg i sto­len igjen. Han synes det får være nok 
skryt av D2os styringsverk­tøy, kort tid før han 
skal prute på prisen for en utvidet lisens. 

– Det er et dyrt verk­tøy, og opplærin­gen er også 
dyr, men den fikk vi jo ned på et mer fornuftig 
nivå, sier han. 

Preste­gard er eldst av tre brødre – alle er ho­tell­
direk­tører, alle er kun­der av Nguyen, og alle pruter 
på prisen, uan­sett hva slags tilbud de mottar. 

– Vi har over 400 ho­teller som kun­der, men jeg 

tilfeldig at Nguyen endte opp med å utvik­le 
syste­mer for å spare kostnader og øke pro­duk­tivi­
te­ten i ho­tellbran­sjen. Han pleide tross alt bare å 
få noen flak po­tetgull i jule­gave.

– Det tok noen år i Norge før vi be­gyn­te å feire 
jul. Da be­sto jule­gaven alltid av at min mor kjøpte 
en stor familie­po­se med po­tetgull, delte den på 
seks, og la en pak­ke til hvert av barna un­der jule­
tre­et. Selv om vi visste hva fikk, hoppet vi av gle­de, 
for det var kun én gang i året vi fikk smake slik 
luk­sus, min­nes han.

I Vietnam hadde familien Nguyen lånt en halv 
kilo gull, i gullflak, for å be­tale for båtreisen, som 
startet natt til 2. april 1978 og endte noen dager 
se­ne­re, da de ble pluk­ket opp av et norsk gasskip 
i Sør-Kinahavet. I Norge fortsatte faren å spare i 
gull, selv etter at gjelden var be­talt, av frykt for at 
en fremtidig krig skulle gjøre den norske valutaen 
verdiløs. 

Alt gullet ble spart til utdan­nelse for barna – 
aller helst in­nen me­disin eller in­gen­iørfag – som 
var foreldre­nes drøm. Men Nguyen ville det an­ner­
le­des. Som 14–åring leste han en artik­kel om at 
ho­teller i Asia kom til å bli en fremtidig vekstnæ­
ring, og da be­gyn­te drømmen om å starte en egen 
ho­tellkje­de.

Vil erob­re verden. – In­nen fem år skal vi omsette 
for 200 millioner kro­ner i året, bare i USA, sier 
Nguyen.

Tiden er forbi da han, som kortvokst vietna­
me­ser med et ungdomme­lig utse­en­de og fornavnet 
Young, kjøpte briller med klart glass for å se ut 
som det han var: en vok­sen mann. Det var da han 
reiste rundt på ho­teller for å lan­se­re et nytt 
styringsverk­tøy som knapt noen forsto at de 
trengte. Snart ti år se­ne­re er det nordiske marke­det 
blitt for lite, og tiden er inne for å realise­re den 
ame­rikan­ske drømmen, og komme enda nærme­re 
det opprin­ne­lige målet om en egen ho­tellkje­de.  

MIMRER. Hans «Hansemann» Bru har drevet bar på Strand hotell siden 1996, og forteller Young Ngoc Nguyen om hvordan det var på hotellet i gamle dager, da det var 
stamsted for prostituerte, fylliker og flyktninger. 

l  Sel­skap etab­lert i 2000 av Young Ngoc Nguyen, med 
støtte fra Otto Lekven og broren Hoang Ngoc Nguyen, med 
spesialisering innen styringsverktøy og rådgivning for  
hotell­bransjen. 
l  Er med på å styre 60 prosent av romkapasiteten i  
norske hotel­ler, ved hjelp av en programvare kalt PMI  
(performance, management, intel­ligence). 
l  Oppnådde ifjor et resul­tat på 6,1 mil­lioner kroner 
av en omsetning på 16 mil­lioner.
l  Har vært gaselle (vekstbedrift) fire år på rad. 
l  Ekspanderer nå fra det nordiske til det amerikanske 
markedet, med en plan om en årlig omsetning på 200  
mil­lioner kroner bare i USA innen fem år.



MIDTPUNKT. Young Ngoc Nguyen har gått fra å være båtflyktning på Strand hotell, til å bli konsulent for det samme hotellet, samt 400 andre hoteller. Her sammen med  
hotellgründer Erling Falch Monsen (til venstre) og hotelldirek­tør Asle Prestegard.



d2o

kan med hån­den på hjertet si at det er kun brød­
re­ne Preste­gard som pruter på prisen hver eneste 
gang de mottar et tilbud, også etter forhandlin­ger, 
sier Nguyen.

Dyrt eller ikke; det er ihvertfall in­gen tvil om at 
D2o er kraftig på fremmarsj. Ifjor fikk selskapet et 
re­sultat før skatt på 6,1 millioner kro­ner av en 
omsetning på 16 millioner, noe som gir en re­sultat­
margin på 38 pro­sent. Fremgan­gen fortsetter i 
år. 

Men disse summe­ne er bare småtte­ri i forhold 
til hva som er i ven­te, hvis alt går etter planen.

Drømmer om hotellkjede. Det er kan­skje ikke 

Deadline2online as (D2o)
Re­sul­tat 2009
Mil­lioner kroner	 2009	 2008	 Endring
Driftsinntek­ter	 16,0	 15,8	 1,3%
Driftsresultat	 7,6	 8,7	 -12,6%
Resultat før skatt	 6,1	 2,8	 117,9%
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SAMLING. Erling Falch Monsen begynte å samle på ustemplede frimerker fra inn
kommende brev i en periode han tidsvis ikke hadde råd til utgående porto.  

FAMILIEN. Youngs foreldre, farmor og fire søsken avbildet i Bergen omtrent et år 
etter ankomst Norge. Young er den eldste gutten i grønn skjorte, med bror Hoang 
ved siden av. Farmoren ble 107 år gammel. Faren lever fortsatt. Foto: Pri­vat

– Hvis vi får det til i USA, så kommer resten av 
verden etter, sier han.

Visumsøk­naden er sendt, huskjøpet er un­der­
veis, i et avstengt nabo­lag ved en kunstig inn­sjø, 
og snart be­gyn­ner Nguyen, med sin belgiske 
kone og sine to barn, å pak­ke flytte­lasset. Asker 
skal byttes ut med Flo­rida. Den første ame­ri­
kan­ske pre­stisje­kun­den er alle­re­de i boks, og 
Nguyen har inn­sett at erobrin­gen av USA ikke 
kan lyk­kes uten at han selv er tilstede. Tross 
in­tens le­te­virk­somhet har han ennå ikke fun­net 
en eneste re­ell kon­kurrent i det ame­rikan­ske 
marke­det.

– Vi tar styrin­gen på ho­telle­ne til et helt nytt 
de­taljnivå. Tradisjo­nelt har ho­telle­ne forholdt seg 
til årlige budsjetter med de­le­gert an­svar. Vårt svar 
er å syste­matise­re daglige rulle­ren­de pro­gno­ser for 
alle en­he­ter, med en de­taljstyring av inn­kjøp og 
time­bruk. Med vårt verk­tøy må kjøk­ken­sje­fen svare 
for hvorfor det ble kjøpt inn mer fersk hummer enn 
nødven­dig – som se­ne­re ble solgt som hummer­
suppe til en lave­re pris, sier Nguyen.

Neste steg er å oppgrade­re styringsverk­tøyet ved 
å in­te­gre­re en kunstig in­telligens, som kan overta 
le­derfunk­sjo­nen på ho­telle­ne ved å gi kon­tinuer­
lige råd om hvordan de re­spek­tive avde­lingsle­
derne kan lære av sine feil. Når kjøk­ken­sje­fen gjør 
opp status for gårsdagens re­sultater, skal han 
måles opp mot de beste pre­stasjo­ne­ne i en data­
base, med påfølgen­de råd om hvordan han kan 
forbedre seg. 

UT AV BØTTA. På dette bildet løftes Hoang Ngoc Nguyen – som er bror av Young 
Ngoc Nguyen og medeier i D2o – ut av en bøtte som ble benyttet til å få ham 
ombord i fluktbåten. Foto: Pri­vat

Elsker å være best. I mellomtiden har Nguyen 
tidvis sto­re, mørke rin­ger un­der øyne­ne, etter te­le­
fon­møter til alle døgnets tider med kun­der som 
ope­re­rer i helt andre tidsso­ner, som for eksempel 
på Hawaii. På spørsmål om hva som driver ham, 
svarer han at det er noe han ikke har re­flek­tert noe 
særlig over.

– På grunn av min bak­grunn og oppdragelse har 
jeg ikke samme tan­ke­sett som en van­lig nord­
mann. Jeg ten­ker ikke på om jeg kan­skje skulle ha 
brukt mer tid på hytta. Jeg elsker å lyk­kes, jeg 
elsker å være best. 

– Hvor er D2o og drøm­men om en egen hotell­
kjede om ti år?

– Jeg tror nok at D2o er solgt om ti år. Vi vet at 
det vil duk­ke opp mulighe­ter som vi ikke kan si 
nei til, og da vil vi tren­ge kapital. Vi har alle­re­de 
fått attrak­tive tilbud om å delta i ho­tellpro­sjek­ter, 

men først må vi priorite­re satsin­gen i USA.
– Så det er fortsatt en egen hotellkjede som er 

den store drøm­men?
– Den virke­lige drømmen er å lyk­kes stort 

gjen­nom det jeg evner best og har talent for.
– Og da må du høy­ere opp enn å være konsu­

lent?
– Ja, for samfun­net er slik. Jeg liker ikke å ten­ke 

at de som har pen­ger, sitter høyere oppe, men 
erkjen­ner at de har større påvirk­ningskraft i 
samfun­net. Jeg forholder meg til spille­regle­ne for 
å komme dit, men jeg vil bruke min makt an­ner­
le­des.

Forblir banan. Kundemøtet er over, og Nguyen 
går tilbake mot rommet på Strand ho­tell, hvor 
familien bodde etter an­komst i 1978. Han går forbi 
den lille le­ke­tøysbutik­ken, som den gang var som 
et helt le­ke­land for den vesle pjok­ken som hadde 
bodd i et hus av jordleire og bambussten­ger, og 
vært sysselsatt med å luke gress blant jordnøtt­
plantene om dagen og mate dyre­ne om kvelden. 

Nguyen entrer det tomme ho­tellrommet, til 
høyre i sjette etasje. Han synes det virker mindre 
enn den gang han bodde der med to foreldre, 
farmor og fire søsken. Han kik­ker ned mot torget, 
der han pleide å fiske.  

– Vi kommer helt sik­kert tilbake til Norge fra 
USA, for Norge er det nærmeste jeg kommer et 
hjemland. Men jeg vil alltid forbli en banan, som 
de kaller oss i Vietnam – asiatisk uten­på, men  

KUNDEMØTE. Young Ngoc Nguyen i møte med hotelldirek­tør Asle Prestegard (til 
høyre) og hotellgründer Erling Falch Monsen på Scandic City Bergen.





Vi tar styringen 
på hotel­lene til  

et helt nytt detalj­nivå
Young Ngoc Nguyen
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SER TILBAKE. Young Ngoc Nguyen bodde med foreldre og fire søsken på dette hotellrommet på Strand hotell i Bergen etter ankomst til Norge i 1978.

BERGEN: Young Ngoc Nguyen og D2o har 
lan­dets beste overblikk over den fremti­
dige markedsutvik­lin­gen i det norske 
ho­tellmarke­det. Selskapet har de­taljert 
oversikt over 60 pro­sent av den to­tale 
norske romkapasite­ten. In­nen­for kurs- og 
kon­fe­ran­se­marke­det er an­de­len enda 
høyere.

– For et gjennomsnittshotell er be­legget 
i år klart svake­re enn i toppåret 2008, men 
i forhold til fjoråret og book­in­gen frem­
over er det i all ho­vedsak stabilitet, med en 
ørliten tilvekst, som pre­ger kurs- og kon­fe­
ran­se­marke­det på ho­telle­ne, sier Nguyen.

Det har vært en gunstig utvik­ling i 
august, og september blir en me­get god 
måned sammen­lignet med fjoråret, men 
dette skyldes i ho­vedsak fjorårets svine­in­
fluen­sa, ifølge Nguyen. Be­stillin­ge­ne for 
neste år tyder på en flat utvik­ling.

– Januar–juli 2011 ligner veldig på 2010, 
ergo kan ho­telle­ne ta 2010-talle­ne som 
utgangspunkt.

Mens be­legget har falt kraftig siden 
2008, har prise­ne hatt et mindre fall.

– Ge­ne­relt pre­ges kurs- og kon­fe­ran­se­
marke­det av sterk kon­kurran­se, og det er 
mindre grupper og korte­re opphold enn i 
toppåret 2008. Tidlige­re har vi opplevd at 
prise­ne har falt kraftige­re enn be­legg, 
mens det den­ne gan­gen har vært omvendt. 

Det skyldes nok at ho­telle­ne er blitt flin­
ke­re til å juste­re prise­ne fra dag til dag, 
basert på tilbud og etterspørsel, sier han.

Etter 2008 pre­ges marke­det av større 
nøk­tern­het og mindre luk­sus.

– Gjen­nomsnittsforbruk per gjest in­nen 
mat og drik­ke har falt 12 pro­sent fra 2008, 
og dette skyldes ho­vedsake­lig færre oppgra­
derte me­nyer og mindre kon­sum av 
drik­ke, sier Nguyen.

Kurs og kon­fe­ran­ser er ho­telle­nes mest 
lønn­somme område, tross sterk kon­kur­
ran­se.

– Vi ser at lønn­somhe­ten på ho­telle­ne er 
høyere i måne­der med høy ak­tivitet in­nen 
kurs og kon­fe­ran­ser, med unn­tak for 
ste­der som har en unik po­sisjon i sommer­
måne­de­ne, som eksempelvis Bergen. Kurs 
og kon­fe­ran­ser har høyt vo­lum, med stan­
dardiserte løsnin­ger og plan­lagt ak­tivitet, 
og egner seg såle­des for effek­tiv drift, sier 
Nguyen.

Kon­sen­trasjo­nen om kosthold er en av 
fle­re endrin­ger som pre­ger marke­det.

– Vi ser at møte­plan­legge­re er blitt mer 
opptatt av rik­tig kosthold som bidrag til 
deltagernes våken­het un­der kurs og kon­fe­
ran­ser. Vi ser også at tiden mellom be­stilling 
og gjen­nomføring har falt til 30 til 45 dager i 
gjen­nomsnitt, med unn­tak for de største 
arran­ge­men­te­ne, sier Young Ngoc Nguyen.

Venter flat ut­viklingDet lever en djevel i 
meg som vil bevise 

at jeg kan innfø­re den 
amerikanske drømmen  
i det norske samfunnet
Young Ngoc Nguyen

euro­pe­isk inni. Uan­sett hvor mye vi jobber, og hvor 
flin­ke vi er på sko­len, har vi lett for å bli nummer 
to i samfun­net. Vi blir le­ger, in­gen­iører, forske­re, 
og så vide­re, men vi blir aldri blant dem som spiser 
kirse­bær med eliten. Vi håndte­rer ikke det virke­
lige språket, og vi har ikke den fulle forståelsen for 
kulturen, siden vi ikke har fått den inn med mors­
melken. Det tar også tid før andre nordmenn in­vi­
te­rer oss på middag. Vi blir gjerne tiltalt med 
fornavn i miljøer som van­ligvis bruker etternavn, 
og det er nok ikke bare fordi etternavne­ne våre er 
van­ske­lige å uttale. Vi vil alltid oversette, uten at 
vi har noe å oversette til. Vi be­fin­ner oss i et in­gen­
mannsland. Men det le­ver en dje­vel i meg som vil 
be­vise at jeg kan inn­føre den ame­rikan­ske 
drømmen i det norske samfun­net. Min melding til 
andre ge­ne­rasjons vietname­se­re er at de ikke må 
si seg fornøyd med å bli in­gen­iør eller lege. Min 
drøm er å få makt, og bruke den an­nerle­des. Slik 
som Ro­bin Hood, sier Young Ngoc Nguyen.

oystein.krogsrud@dn.no
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